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stcast Zmluvy. Zmeny/ipravy Zmiuvy nadobudaju platnost
a Ucinnost' v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovazuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
konom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatefl je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné poruSenie povinnosti Odberatefa.
Ak Odberatel najneskor ku diiu uzavretia Zmluvy nepreukaze, ze
ma byt povazovany za koncoveho Odberatefa elektriny
v kategorii maly podnik, na Uely Zmluvy a tychto obchodnych
podmienok sa povazuje za koncoveho odberatefa elektriny, ktory
nema postavenie malého podniku. Pre vyliCenie pochybnosti
plati, Ze nie je zodpovednostou Dodavatefla skumat postavenie
Odberatela z hfadiska jeho zaradenia do kategorie maly podnik.
Dodavatef si vyhradzuje pravo neuzatvorit s Odberatefom zmluvu
na dodavku elektriny v pripade, (i) ak na strane odberatela je
osoba, voéi ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po
lehote splatnosti z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu, vratane uz ukonéenych vztahov (dalej ako ,DIznik®), (ii)
ak na strane odberatela je osoba ovladajica Diznika, alebo
osoba ovladana DIznikom, alebo osoba, ktorej ovladajuca osoba
je osobou ovladajucou Dlznika alebo ktorej ovladajuca osoba je
osobou ovladanou DIznikom, (iii) ak je odberatefl v krize v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak odberatel
elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti a nepreukaze
akceptovatelny sthlas vlastnika nehnutefnosti na uzivanie
nehnutefnosti, (v) odbernému miestu, ku ktorému odberatel
elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym
odberatefom elektriny.

Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa v3ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpe€ujlca Zdruzenu dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitna Zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne?. Samostatne sa posudzuju aj také
zmluvy, na zéklade ktorych sa v jednej listine uzaviera zmluva
o zdruzenej dodavke plynu azmluva o zdruzenej dodavke
elektriny.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisluSnom
OM osoba odlisnd od vlastnika nehnutefnosti alebo iného
odberného elektrickeho zariadenia, je odberatel elektriny povinny
pri podpise zmluvy predloZit pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutefnosti  alebo odbemého  elekirickeho  zariadenia
s uzatvorenim zmluvy. Dodavatef ma pravo poziadat a odberatel
elektriny ma povinnost na zaklade poziadavky Dodavatela
elektriny predlozZit bez zbytoéného odkladu doklad o uzivacom
prave knehnutelnosti alebo pisomny suhlas viastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy do OM, ktoré sa nachadza
v nehnutelnosti.

Odberatel je odo dnia podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodavateflovi potrebnu sucinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny
dodavatefa elektriny a je tiez povinny zdrzat sa pravnych a inych
Ukonov, ktorych tcelom alebo nasledkom bude nevykonanie
zmeny dodavatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatefa elektriny, naprikiad vo forme dodatoného
odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia
zmluvy s doterajSim dodavatefom elektriny, alebo vo forme
stornovania poziadavky na zmenu dodavatefa elektriny, €i iného
predCasného ukoncenia procesu zmeny dodavatefa elektriny. Ak
z0 Zmluvy nevyplyva inak, ustanovenie tohto odseku 3.11,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujucich odsekov 3.12 az 3.15
nadobudaju U¢innost ku dfiu podpisu Zmluvy.

V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Odberatela
uvedenych v predchadzajicom odseku 3.11 a/ alebo v pripade
porusenia povinnosti Odberatela uvedenych v ods. 4.22 (x), je

2§ 275 ods. 1 Obchodného zakonnika.
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Odberatel povinny uhradit Dodévatefovi zmluvni pokutu vo
vyske sucinu priemernej mesacnej spotreby Odberatefla
dosiahnutej za obdobie predchadzajucich 12 mesiacov, poctu
mesiacov, na ktory sa Zmluva uzavrela (priCom jeden rok trvania
zmluvy zodpoveda 12 mesiacom) a Ciastky zodpovedajucej Cene
elektriny platnej v roku, v ktorom bola Zmluva uzavreta (dalej len
,Referencna cena elektriny”).

Ak nie je mozné urit hodnotu priemernej mesacnej spotreby

podra predchadzajliceho odseku 3.12.1 alebo 3.12.2, a to najma

zdovodu, Ze Odberatel v prislusSnom obdobi neodoberal

elektrinu, urci sa tato hodnota na zaklade udajov o spotrebe za

kratSie obdobie (najmenej v3ak za obdobie predchadzajucich

troch mesiacov). Ak nie je mozné uplatnit ani tento spdsob, urci

sa na zaklade Udajov o spotrebe porovnatelného koncového

odberatefa elektriny, ktory je spésobom a charakterom svojho

odberu najblizSie k Odberatelovi.

Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajuce sa zmluvnych pokut

nevylucuju opravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vSetkej

Skody, ktora mu bola spdsobena v dosledku porusenia

povinnosti Odberatefa zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani

pravo Dodavatefa odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo

vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, Odberatel

nesmie mat'v ¢ase trvania Zmluvy uzavretu s inym dodavatefom

elektriny platnt a ucinni zmluvu, ktorej predmetom je dodavka

elektriny alebo zdruzena dodavka elektriny do prisluSného OM,

do ktorého zabezpeCuje zdruzenu dodavku Dodavatel. Pre

vylucenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto

povinnosti v pripade, ze Odberatel uzavrie s inym dodavatefom

elektriny zmluvu podfa prvej vety tohto odseku, ak ma takato

zmiuva nadobudnut’ Géinnost’ az zmenou dodavatela elektriny

a bilan¢nej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku

a zvysenie poctu dodavatelov je mozné len po predchadzajucej

pisomnej dohode s Dodavatefom.

Ak ani do jedného roka odo dia podpisu Zmluvy Zmluvnymi

stranami neddjde vo vztahu k prislusnemu OM Odberatela

k zmene dodavatefa elektriny (tj. Zmluva nenadobudne

¢innost), ato z ddvodov na strane niektorej zo Zmluvnych

stran, potom je druha Zmluvna strana opravnena Zmluvu

jednostranne ukoncit odstipenim od nej, aj ked Zmluva

doposial nie je U€inna. Toto pravo vSak mozno vyuzit najneskor

do vykonania zmeny dodévatefa elektriny, v dosledku ktorej

nadobudne Zmluva ucinnost.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramci Zdruzenej dodavky elektriny sa Dodavatel zavazuje

dodavat Odberatelovi elektrinu v mnozstve, ktoré

4.1.1 vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajuceho
prisludnej distribucnej sadzbe vztahujucej sa na
Odberatela a priznaného pre prislusné OM zo strany
PDS (ods. 5.1 (ii) VOP),

412 pre prislusné obdobie pocas doby trvania Zmluvy
vyplyva zo Zmluvy (prilohy Zmluvy), a ktoré je spravidla
vtrvani 12 (dvanast) mesiacov (dalej len ,Roéné
mnozstvo“), pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM urci podfa odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len
,Odberovy diagram*).

Sposob  urovania  mnozstva  elekiriny  vyplyvajici

z predchadzajiceho odseku 4.1.1 sa pouzije iba u odberatelov

elektriny pripojenych na napatovej urovni NN. Spésob uréovania

mnozstva elektriny vyplyvajlci z predchadzajuceho odseku

41.2 sa pouzie uodberatefov elektriny pripojenych na

napatovej Grovni VN aVVN, pripadne utych odberatelov

elektriny pripojenych na napatovej arovni NN, u ktorych sa to
dohodlo v Zmluve.

Ak sa v Zmluve dohodlo, Odberatel je opravneny upravovat

hodnoty dodavky elektriny uvedené v Odberovom diagrame

najneskor do 8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne
predchadza diu, pre ktory sa ziada upravit Odberovy diagram.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny €. 20212133
Verzia: V1.1
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Upravené hodnoty Odberového diagramu nasledne sluzia pre

pripadné  vyhodnotenie predikcie  hodinového odberu

Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Upravy

Odberového diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto

odseku nemaju dopad na zavazok Odberatela odobrat poCas

prisluSnej doby trvania Zmluvy elektrinu v dohodnutom
minimalnom podiele a dohodnutom maximainom podiele (ods.

46 VOP).

Ak je Zmluva uzavreta na obdobie presahujice jeden rok,

a z takto uzavretej Zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bol Odberovy

diagram dojednany na obdobie presahujiuce jeden rok,

mnozstvo elektriny na kazdy dalsi rok trvania Zmluvy sa urci
postupom podla tohto odseku a podfa nasledujiceho odseku

45 VOP. Odberatel oznami Dodavatelovi mnozstvo elektriny

pozadované pre nasledujuci rok trvania Zmluvy vzdy najneskér

3 (tri) mesiace pred datumom Vyrocia Zmluvy, resp. najneskor 3

(tri) mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy (povodne

dohodnutej alebo prolongovanej). Pozadované mnozstvo

elektriny pritom nesmie prevysit hodnoty rezervovanej kapacity

a maximalnej rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému OM

(pre urGovanie hodnoty rezervovanej kapacity platia ustanovenia

ods. 4.16 a4.17 VOP).

Pokial oznamenie pozadovaného mnozstva elektriny na

nasledujuci rok trvania Zmluvy spifia podmienky vyplyvajice

z predchadzajuceho odseku 4.4, Dodavatel ho bezodkladne,

najneskor vak do 15-tich dni potvrdi. V pripade, ak Odberatel

neoznami Dodavatelovi riadne a véas pozadované mnozstvo
elektriny a Zmluvné strany tieto hodnoty pisomne nedojednaju
ani do zaCiatku dalSieho roka trvania Zmluvy, za zavazné sa
vprislusnom roku budi povazovat hodnoty platné

v bezprostredne predchadzajucom roku trvania Zmluvy.

Odberatel, vo vztahu ku ktorému sa mnozstvo dodavanej

elektriny urCuje postupom podfa ods. 4.1.2, zavazuje sa svojim

odberom dodrziavat platné hodnoty vyplyvajuce z Odberového
diagramu. Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Odberatel je
povinny odobrat pocas roka najmenej 80% Rocného mnozstva

(dalej len ,Minimalny odber‘) anajviac 120% Rocného

mnozstva (dalej len ,Maximalny odber*). Porusenie tychto

zavazkov, do ktorych sa zapocitaji aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami po¢as Zmluvného
obdobia, zaklada povinnost' Odberatela uhradit Dodavatelovi

platby vyplyvajuce z nasledovnych odsekov 4.6.1 az 4.6.3:

46.1 Vpripade Ze Odberatel pocas roka planuje odobrat
elektrinu nad uroven Maximalneho odberu, je
opravneny poziadat Dodavatefla o obstaranie
dodatocného mnozstva elektriny, a to najmenej 15
pracovnych dni pred diom, vktorom ma dojst
k prekroCeniu Urovne Maximalneho odberu. Pre pripad,
Zze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva elekiriny suhlasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stanovi pre prislusné
obdobie nasledovne: OKTE BLRP x 1,15, kde OKTE
BLRP je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE Kratkodoby trh
vysledkov denného trhu* v EURIMWh za kazdy den
obdobia dodavky nad Uroven Maximalneho odberu,
publikovane na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v Casti
Kratkodoby trh | Zverejnenie udajov | Celkové vysledky-
dt. Vysledna hodnota sa matematicky zaokruhfuje na
dve desatinné miesta. V pripade, Ze v niektory den nie je
na burze kdispozicii cena alebo niektora z hodnét
potrebnych na vypoCet, Dodavatel pouzie hodnotu
z iného dostupného zdroja zverejiujuceho pozadovane
ceny prislusnej komoditnej burzy;

46.2 Vpripade, Ze Odberatel elektriny poCas roka odobral
elektrinu nad Groven Maximalneho odberu bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Dodavatelom,
Cena elektriny odobrata nad droven Maximalneho
odberu sa zvySuje o prirazku k Cene elektriny, ktora
zodpoveda sume 15% Ceny elektriny uvedenej v ods.
5.1 (i) VOP platnej v roku, v ktorom doSlo k poruSeniu
zavazku Maximalneho odberu. Pre  vylucenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urCenej prirazky sa
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zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na Maximalny odber;

46.3 V pripade, ze Odberatel pocas roka odobral elektrinu
pod drovei Minimalneho odberu bez predchédzajicej
pisomnej dohody s Dodavatefom, ma Dodavatel pravo
na hradu kompenzacie vo vyske uréenej sucinom sumy
zodpovedajucej 20% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
() VOP platnej vroku, v ktorom doslo k poruseniu
zavazku Minimalneho odberu a mnozstva elektriny, ktoré
v tomto roku chyba do dosiahnutia hodnoty Minimalneho
odberu. O vyslednt sumu takto uréenej kompenzacie sa
zvySuje Cena elektriny odobratej v roku, v ktorom doslo
k poruSeniu zavazku na Miniméalny odber a zohfadni sa
vramci Doplatku. Uhradou kompenzacie podfa
predchadzajucich viet nie je dotknuta zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktori Dodavateflovi
spdsobil nedodrzanim dohodnutého Roéného mnozstva
elektriny.

Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuté Roéné mnozstvo, sa

zavézuje svojim odberom dodrziavat platné hodnoty Rocného

mnoZstva. Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Odberatel si moze
dohodnut odber pocas roka bez obmedzeni v podobe

Miniméalneho odberu alalebo Maximéalneho odberu (dalej len

,Flexibilny odber"). Odber nad alebo pod troveri dohodnutého

Roc¢ného mnozstva, do ktorého sa zapocitaju aj zmeny pisomne

dohodnut¢ medzi Zmluvnymi stranami pocas Zmiuvného

obdobia, zaklada povinnost Odberatela uhradit Dodavateflovi

platby vyplyvajuce z nasledovnych odsekov 4.7.1 a 4.7.2:

4.71 V pripade, Ze Odberatel pocas roka odrbral elektrinu nad
Uroven dohodnutého Ro¢ného minoZstva, bude jeho
zvy3ena potreba v plnej miere dodatocne zabezpecena
Dodavatelom. Cena elektriny dodaného nad ramec
Rocného mnozstva sa stanovi pre prislusné obdobie
nasledovne: OKTE BLRP x 1,15, kde OKTE BLRP je
aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre
oblast dodavky OKTE ,Kratkodoby trh vysledkov denného
trhu* v EUR/IMWh za kazdy dei obdobia dodavky nad
Uroven Maximalneho odberu, publikované na dennom
trhu OKTE (www.okie.sk) v Casti Kratkodoby trh |
Zverejnenie Udajov | Celkové vysledky-dt. Vysledna
hodnota sa matematicky zaokruhfuje na dve desatinné
miesta. V pripade ze v niektory dei nie je na burze
k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych na
vypocet, Dodavatel pouzije hodnotu z iného dostupného
zdroja  zverejfiujuceho pozadované ceny prislusnej
komoditnej burzy;

4.7.2 'V pripade, ze Odberatel pocas roka odobral elektrinu pod
Groviiou dohodnutého Rocného mnozstva, bude jeho
znizena potreba vplnej miere  zabezpecena
Dodavatefom. V takomto pripade je vSak Odberatel
povinny nahradit Dodavatelovi kompenzaciu za
nespotrebovant elektrinu, ktorej vySka sa urCi pre
prislusné obdobie nasledovne: OKTE BLRP x 0,25, kde
OKTE BLRP je aritmeticky priemer Base load dennych
hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE ,Kratkodoby trh
vysledkov denného trhu* v EUR/MWh za kazdy den
obdobia dodavky pod aroven Minimalneho odberu,
publikované na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v Casti
Kratkodoby trh | Zverejnenie idajov | Celkové vysledky-dt.
Vysledna hodnota sa matematicky zaokruhfuje na dve
desatinné miesta. V pripade Ze v niektory def nie je na
burze kdispozici cena alebo niektora z hodnot
potrebnych na vypocet, Dodavatel pouzije hodnotu
ziného dostupného zdroja zverejiiujuceho pozadované
ceny prislusnej komoditnej burzy. O vysledna sumu takto
urcenej kompenzacie sa zvySuje Cena elektriny odobratej
v roku, v ktorom doSlo k neodobratiu Roéného mnozstva
a zohfadni sa v ramci Doplatku. Uhradou kompenzacie
podra predchadzajucich viet nie je dotknuta zodpovednost
Odberatela za pripadni $kodu, ktori Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim dohodnutého Roéného mnozstva
elektriny.

Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa

zavazuje svojim odberom dodrziavat mesz¢né hodnoty odberu

vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢. 20212133
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diagramu za Zmluvné obdobie je mozna najneskér 30 dni pred
zaciatkom Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie Ci znizenie
mesacnych hodndt odberu nesmie presiahnut hodnotu Rocného
mnozstva. V pripade, ak Odberatel svojim odberom v prislusnom
kalendamom mesiaci prekro¢i alebo nedosiahne hodnoty
mesacného odberu dohodnuté Odberovym diagramom, do
ktorych sa zapoCitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami pofas Zmluvného obdobia, vznika

Dodavatefovi pravo na Uhradu platby  vyplyvajicej
z nasledovnych odsekov 4.8.1a24.8.2:
481 Vpripade, ze Odberatel odobral v prislusnom

kalendamom mesiaci mnozstvo elektriny, ktoré prevySuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako 20%, Dodavatel
ma pravo na Uhradu kompenzacie vo vyske urCenej
suéinom sumy zodpovedajucej 20% Ceny elektriny
uvedenej v ods. 5.1 (i) VOP platnej v roku, v ktorom doslo
k prekroCeniu hodnoty mesaéného odberu a mnozstva
elektriny. O vyslednu sumu takto uréenej kompenzéacie sa
zvySuje Cena elektriny odobratého v prisluSnom
kalendamom mesiaci, v ktorom doslo k prekroceniu
hodnoty mesacného odberu azohfadni sa vramci
Doplatku. Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze osumu
takto urcenej prirazky sa zvySuje Cena elektriny, ktoru
Odberatel odobral nad hodnoty mesacného odberu;
482 Vopripade, ze Odberatel v prislusnom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktoré je o viac ako
20% nizSie ako hodnota mesacného odberu, Dodavatel
ma pravo na Uhradu kompenzacie vo vySke urCenej
sucinom sumy zodpovedajucej 20% Ceny elektriny
uvedenej v ods. 5.1 (i) VOP platnej v roku, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesacného odberu a mnoZzstva
elektriny, ktoré v tomto kalendarnom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesacného odberu. O vyslednu
sumu takto uréenej kompenzacie sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislusnom kalendarmom mesiaci,
v ktorom doslo k nedodrzaniu hodnoty mesacnéeho odberu
a zohfadni sa v ramci Doplatku. Uhradou kompenzacie
podfa predchadzajcich viet nie je dotknuta zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktoru Dodavatefovi
sposobil  nedodrzanim  dohodnutého  mesaéného
mnozstva elektriny.
Ak doslo k jednostrannému ukonceniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy) z dovodov na strane Dodéavatela, na
Ucely urcenia hodnét Minimalneho odberu a Maximalneho odberu
sa za Roéné mnozstvo povazuje mnozstvo uréené podfa
Odberového diagramu platného do dia G¢innosti jednostranného
ukoncenia Zmluvy.
Ak Dodavatel v rozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujucej zodpovednost?,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmluvna pokutu vo vyske sucinu
mnozstva elektriny takto nedodaného a jednotkovej ceny
elektriny urcenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktort si zabezpecCil Odberatel sam (urCenej obdobne ako Cena
elektriny podfa ods. 5.1 (i) VOP) a Cenou elektriny platnou pre
rok, v ktorom do$lo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatefa.
Pravo na zmluvna pokutu podfa predchédzajicej vety nevznika
Odberatelovi v pripade, ze doslo k obmedzeniu alebo preruSeniu
distribucie elektriny zo strany prislusného PDS z dovodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.
Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnena
prechodom elektriny z distribucnej sustavy prislusného PDS do
OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatela tiez
nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.
Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zakona ¢. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov, tj. po
predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny

3§ 374 Obchodného zakonnika.
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oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatefovi priamo zo zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy zabezpecuje Odberatelovi ZdruZena
dodavka elektriny v celom rozsahu jeho potrieb (tj. Dodavatef je
jedinym dodavatefom elektriny pre Odberatefa) a Odberatel
v priebehu trvania Zmluvy zvySuje alebo znizuje pocet OM, do
ktorych sa zabezpecuje Zdruzena dodavka elektriny, nevyzaduje
sa na takéto zvySenie alebo zniZenie poctu OM uzavretie dodatku
k Zmluve. Na zvySenie alebo znizenie poétu OM, do ktorych sa
zabezpebuje Zdruzend dodavka elektriny postaCi dorucenie
pisomného oznamenia o takejto skutoénosti Dodavatefovi. Tym
nie st dotknuté lehoty na vyradenie alebo priradenie prislusnych
OM k Dodavatefovi, ktoré vyplyvaji zo v3eobecne zavéznych
pravnych predpisov a predpisov prevadzkovatelov prislusnych
distibuénych sustav.

Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje Dodavatel pre
Odberatefa tiez distriblciu elektriny do OM Odberatefa.
Distribuciu  a slvisiace sluzby zabezpecuje Dodavatel vo
vlastnom mene.
Odberatel sa zavazuje neprekrocit svojim odberom distribucni
kapacitu a maximalnu rezervovanl kapacitu priradenu na
prislusnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prislusnom OM plati aj v pripade, ak sa
v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie urcitého typu
rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak Odberatel
nedodrzi zavazky vyplyvajuce z prvej vety, zavazuje sa nahradit
Dodavateflovi naklady, ktoré mu vznikli voci PDS z titulu uhrady
platieb za prekrogenie distribuénej kapacity alebo maximalnej
rezervovanej kapacity, ak budu voci Dodavatefovi uplatnené.
Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatefla za Skodu, ktoru
porusenim tejto povinnosti Dodavatefovi sposobi.
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie presahujuce jeden rok,
a z takto uzavretej Zmluvy nevyplyva, ze by v nej bola dojednana
hodnota atyp rezervovanej kapacity na obdobie presahujuce
jeden rok, urci sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdy
dalsi rok trvania Zmluvy postupom podfa tohto odseku a podra
nasledujiceno odseku 4.17 VOP. Odberatel oznami
Dodavatelovi pozadovanu hodnotu a typ rezervovanej kapacity
pre nasledujci rok trvania Zmluvy vzdy najneskor 3 (tri) mesiace
pred datumom Vyrocia Zmluvy, resp. najneskor 3 (tri) mesiace
pred uplynutim doby trvania Zmluvy (pévodne dohodnutej alebo
prolongovanej. Pozadovana hodnota a typ rezervovanej kapacity
pritom nesmie prevysit - hodnoty maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusnému OM.
Pokial oznamenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujci rok trvania Zmluvy spliia podmienky vyplyvajice
z predchadzajuceho  odseku, Dodavatel ho bezodkladne,
najneskor vsak do 15 dni potvrdi. V pripade, ak Odberatel
neoznami Dodavatelovi tieto udaje riadne avéas aZmluvné
strany ich pisomne nedojednaju ani do zaciatku dalSieho roka
trvania Zmluvy, za zavazné sa v prislusnom roku budu povazovat
hodnoty platné v bezprostredne predchadzajucom roku trvania
Zmluvy.
Ustanovenia predchadzajucich odsekov 4.16. a4.17 sa
nepouzijii u odberatefov pripojenych na napétovej Urovni NN,
u ktorych sa rezervovanou kapacitou rozumie maximalna
hodnota prudu, ktora je obmedzena velkostou prudovej hodnoty
a typu okamzitého vypinacieho prudu inStalovaného hlavného
istiCa pred meracim zariadenim.
Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v sulade so Zavaznymi
predpismi.
Zdruzena dodavka elektriny Odberateflovi podlieha nasledovnym
podmienkam:
() odbemé zariadenie Odberatefa umiestnené v kazdom z OM
je fyzicky pripojené do distribuénej sustavy v sulade
s technickymi podmienkami PDS adalSimi VZPP a je
vybavené uréenym meradlom, a
(ii) je k dispozicii distribucna kapacita a rezervovana kapacita
potrebnéa na distribuciu dohodnutych mnozstiev elektriny.
Dodavatel je povinny:
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(i) zabezpeCit bezpecni a spofahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien za
Zdruzenu dodavku elektriny, podmienok Zdruzenej dodavky
elektriny a Struktary ceny za Zdruzenu dodavku elektriny,

(iii) informovat Odberatefa 0 zmene obchodnych podmienok

spdsob podfa tychto VOP,

uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu za nedodrzanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou

suvisiacich sluzieb, sposobom, vo vySke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzaéni platbu  Odberatefovi podfa
osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradent dfiom odpisania pefaznych prostriedkov

z bankoveho Uctu Dodavatefa pri bezhotovostnom prevode

z bankoveho ucCtu alebo dfiom odoslania stuboru platieb

poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového

penazneho poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

Odberatel je povinny:

(i) mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie
v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

(i) umoznit PDS montaz, demontaz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnut potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberatefloch elektriny PDS,

(iv) informovat Dodéavatefa o zmene udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 5 (piatich) pracovnych dni od ich zmeny;
inak zodpoveda za désledky nespinenia tejto oznamovace;j
povinnosti,

(v) preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie
pravo k nehnutefnosti alebo inému odbernému elektrickému
zariadeniu, do ktorého sa bude uskutoGriovat Zdruzena
dodavka elektriny, pripadne preukéazat suhlas vlastnika
nehnutefnosti alebo odbemého elektrického zariadenia s jej
uzivanim v sulade s VOP,

(vi) preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho prava
k nehnutelnosti alebo inému odbernému  elektrickému
zariadeniu alebo trvajuci suhlas  viastnika podla
predchadzajuceho odseku, najma ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni,

(vii) udrzZiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom
technickom stave,

(viii) odoberat elektrinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho odbemé elektrické zariadenie fungovalo takym
spdsobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzend dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatelovi za Zdruzeni dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stand splatnymi podfa Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov, okrem iného tiez Zalohové
platby a Doplatky,

(x) mat s Dodavatelom uzatvorenu jednu zmluvu na zdruzent
dodavku elektriny z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku, ak sa s Dodavatelom nedohodol inak,

(xi) nemat inych dodavateflov elektriny do OM v zmysle Zmluvy

a pre toto/tieto OM nezmenit dodavatela elektriny pred

riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy

aVOP. Nedodrzanie tohto zavazku sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatela
odstupit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi

Odberatelovi podfa tychto VOP,

zabezpeCit kontinualne pokracovanie odberu Zdruzenej

dodavky elektriny podla Zmluvy v OM tretou osobou, na

(iv

=

(xii

4 Ku diiu nadobudnutia uéinnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO ¢. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
a dodavky elektriny
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ktorli preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k odbemeému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislusnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
aVOP. Nedodrzanie tohto zavazku sa povaiuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatela
odstupit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatefa na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
Odberatelovi podra tychto VOP

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zrduzenu dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Konecna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

(i)  Cena elektriny,

(i) cena za distriblciu aslvisiace sluzby zabezpecované
vramci Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distribicie elektriny), pricom tato zlozka ceny
zodpoveda cene, za ktorl by si tieto sluzby obstaraval
Odberatel u prisluSného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval vramci Zdruzenej dodavky elektriny (ako
hodnoty rozhodujlce pre urcenie prislusnej tarifnej skupiny
sa pouZiji hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy); aktualne
vyplyvaju ceny tychto sluZieb z cenov¥ci rozhodnuti URSO
schvalenych pre prislusnych PDS,

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajlice zo VZPP, alebo
prislusnych rozhodnuti URSO (napr. poplatky suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, tj. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiiované podia VZPP.

Pokial sa na Zdruzenu dodavku elektriny aplikuje cenova

regulacia, Cena za ZdruZeni dodavku elektriny musi tejto

cenovej regulacii zdopovedat'.

Cena za Zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre

kazde OM.

Dodavatef si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Giastkou

podfa platného Cennika Dodavatefla elektriny, ktory Dodavatel

zverejiiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom

Dodavatela oboznamil.

Dodavatel ma voci Odberatefovi pravo na nahradu hotovych

vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmluvy,

alebo VZPP, alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim

Odberatela, na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutocnil ikony

voci prislusnému PDS, pokial PDS takéto tkony spoplatiuje.

Uhrada ceny alebo nahrada hotovych vydavkov podia

predchadzajucej vety tohto odseku sa voci Odberateflovi

uplatiiuje vo fakture.

Okrem Konecnej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi

sumu vSetkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré

Dodavatelovi vznikni v slvislosti so Zmluvou alalebo

nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi st

najma, nie vdak vylucne v3etky poplatky a naklady, ktoré vzniknu

Dodavatelovi voti PDS v dosledku alebo v suvislosti

s prekroCenim prislusnej tarify alebo dohodnutych zmluvnych

mnozstiev, poplatky a naklady savisiace s predCasnym

ukoncenim Zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim distribucie
elektriny a dodavky elektriny z dovodu porusenia povinnosti

Odberatela, odberom elektriny v rozpore s vyhlasenymi

obmedzujlcimi opatreniami, poplatky a naklady za dodatoéné

sluzby a vykony slvisiace s dodavkou elektriny, ktoré nie su
zahmuté v Konecnej cene a ktoré si Odberatel objednal, alebo
ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vodi

Dodavatelovi vyvolal, tiez v3etky dodatocné naklady, ktoré

Dodavatelovi objektivne vznikni v suvislosti so zdruzenymi

dodavkami elektriny podla Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane piatieb Gctovanych zo
strany PDS v dosledku douctovania distribucnych sluZieb, ako aj
ing platby ¢i naklady uctované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajice
z vy33ie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.
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Zmena Cennika Dodavatefa tykajlica sa zmeny Ceny elektriny sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle
Dodavatela www.encare.sk.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 14.1 VOP,
zlozky Konecnej ceny a dalsie naklady sa stanovia na zaklade
platného aucinného Cennika Dodavatela zverejného na
webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, a to v ¢ase dodania
elektriny, pokial sa Zmluvné strany v Zmluve, alebo v dodatku
k Zmluve nedohodnt inak. Obdobne plati aj v pripade, ak sa
Zmluva uzatvori na viac ako 12 (dvanast) mesiacov a v Zmluve
nie je dohodnuté inak.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa tdajov zistenych
prislusnym PDS, prednostne na zaklade odpoctu ureného
meradla alebo podfa Typového diagramu dodavky v zmysle
VZPP a Prevadzkoveho poriadku PDS. To vSak neplati vo vztahu
k fakturacii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sustavy, ktoru
Dodavatel uskutoéfiuje na zaklade udajov poskytnutych mu
organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou v zmysle VZPP
a Prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vSak Dodavatefovi nie
su véas spristupnené Udaje od organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, mdze poplatky suvisiace s prevadzkou sustavy
fakturovat aj na zaklade Udajov podfa prvej vety tohto odseku. Ak
sa neskor roskytnuté daje zo strany organizatora kratkodobého
trhu liSia 2d Udajov prisludného PDS, Dodavatel je povinny takyto
rozdiel vo¢i Odberatelovi bezodkladne zictovat; na tieto ucely sa
primerane pouziji ustanovenia nasledujlcich odsekov 5.14 az
5.17. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkéch. Faktara
(za opakované plnenie a vyuctovacia) musi obsahovat vSetky
nalezitosti stanoveneé platnymi danovymi a G¢tovnymi predpismi®,
vratane oznacenia banky a ¢isla U¢tu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzeni dodavku elektriny podfa prisluSnych ustanoveni
Zakona o energetike. Dodavatel bude posielat v3etky faktury na
koreSpondenénu adresu Odberatefa uvedent na titulnej strane
Zmluvy, pokial Odberatel pisomne neinformuje Dodavatela o inej
adrese na Ucely dorucovania faktur; ak Zmluvné strany uzatvoria
osobitni  dohodu o zasielani faktur v elektronickej podobe,
Dodavatel bude posielat vSetky faktury v elektronickej podobe
v stlade s prislusnym suhlasom Odberatela.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vyUctovanie
formou vyuctovacej faktiry za prislusné OM Odberatefa, pre
ktoré je Zmluva uzavreta (dalej len ,Vytcétovacia faktura®, ktora
sa pre Ucely dane z pridanej hodnoty povazuje za opravnu fakturu
vystavenu v stlade s § 25 zakona €. 222/2004 Z. z. odani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov).

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
formou pravidelnych faktir za opakované plnenie, vystavované
spravidla v desiaty defi prislusného kalendarneho mesiaca,
Odberatel je povinny uhradzat za opakované plnenie podsa
Zmluvy na zaklade Platobného kalendara (vid ods. 5.9 VOP).
Vsetky dohodnuté platby v prislusnom obdobi budi zohfadnené
vo Vyuctovace] fakture, ktoru Dodavatel vystavi azasle
Odberatelovi bezodkladne po skonceni fakturatného obdobia.
V pripade, ak doslo k ukonCeniu Zmiuvy a k zmene dodavatela
elektriny, Dodavatel uskutocni koneéné vyuétovanie platieb za
alikvotnu Cast fakturatného obdobia a Vyuctovaciu fakturu zasle
najneskor do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny dodavatefa
elektriny; tato lehota sa predIZuje o primerany Cas v pripade, ak
PDS alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas Udaje
potrebné k vystaveniu Vyuctovacej faktury.

Dohoda Zmluvnych sran o platbach vzmysle VZPP, tj
JPlatobny kalendar’, nahradza pravidelné vystavovanie
zalohovych faktar. V takomto pripade Dodavatel nevystavuje
preddavkové faktury a Odberatel je povinny uhradzat dohodnuté
platby v stiade s Platobnym kalendarom. Pokial sa v Zmluve
nedohodlo inak, platby urcené v Platobnom kalendari su splatne
v 14. def kalendareho mesiaca, za ktory sa platia. Platobny
kalendar tvori prilohu Zmluvy alebo jeho navrh zasiela Dodavatel
Odberatelovi bez zbytoného odkladu po uzavreti Zmluvy, pricom

5 Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
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Dodavatel musi Platobny kalendar navrhnut tak, aby zohladioval
cenu Zdruzenej dodavky elektriny a spotrebu elekiriny, ktor mal
Odberatel v predchadzajucom obdobi, alebo ktori planuje
dosiahnut’ v nadchadzajicom obdobi. Pokial zo Zmluvy alebo
z Platobného kalendara nevyplyva inak, vyska kazdej platby bude
zodpovedat sume maximalne 100% predpokladanej uhrady ceny
za Zdruzenu dodavku elektriny v mesiaci, za ktory sa platby
uhradzaju; ak ma vsak Odberatel dohodnuté rocné fakturacné
obdobie, vy3ka kazdej mesacnej platby zodpoveda sume 100%
predpokladanej thrady ceny za Zdruzenu dodavku elekiriny
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaju. Spésobom podfa tohto
odseku sa urci aj vyska platieb v pripade, ak sa platby uhradzaju
na zaklade faktury za opakované plnenie vystavovanej
Dodavatefom.
Odberatel je opravneny odmietnut navrh Platobného kalendara,
ktory mu bol doruéeny zo strany Dodavatefa, a to v lehote
siedmich dni od ucinnosti Zmluvy, av3ak len v pripade, ak tento
navrh nezodpoveda zasadam urCovania platieb vyplyvajucim
z predchadzajiceho odseku. Marnym uplynutim tejto lehoty sa
ma za to, ze Odberatel Platobny kalendar akceptuje.
Akceptovany Platobny kalendar sa stava prilohou a sucastou
Zmluvy. Pokial v priebehu fakturaéného obdobia dojde k zmene
v planovanom odbere elektriny, priradeniu dalSich alebo
vyradeniu doteraj§ich OM, k zmene ceny Zdruzenej dodavky
elektriny, vySku faktir za opakované pinenie mozno upravit
postupom primerane podfa odseku 5.9 VOP a tohto odseku VOP,
ato aj vpriebehu prebiehajuceho fakturatného obdobia.
Predchadzajice dojednanie sa nepouzije v pripade, ak je
Platobny kalendar dohodnuty ako priloha k Zmluve.
Ak sa Odberatel v priebehu jedného roka dostane opakovane do
omeskania s Uhradou akejkolvek platby, Dodavatel je opravneny
pisomne pozadovat Uhradu jednorazovej platby vo vyske
trojnasobku  priememych mesacnych platieb za Zdruzenu
dodavku elektriny urenych za obdobie predchadzajucich 12
mesiacov. Ak hodnotu takejto priemernej mesacCnej platby
nemozno zistit, postupuje sa primerane podfa ods. 3.13 VOP.
Odberatel je povinny Dodavatefovi takito jednorazovu platbu
uhradit, pri¢om porudenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujicej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakovane do omeSkania s uhradou
akejkolvek platby (napriek pisomnému upozomeniu Dodavatefa
elektriny podfa odseku 5.23), uplatni sa voci Odberatelovi pravny
nasledok definovany v odseku 5.13 VOP. Predchadzajica veta
sa vztahuje na Odberatefa, ktory si v Zmluve dojednal niektori
z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat Dodavatelovi Ziadne
faktury za opakovane plnenie, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
kcene za ZdruZenu dodavku elektriny pre pripad
prekroCenia alebo nedosiahnutia Rocného mnozstva nad
ramec Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu
vzmysle VOP, ani ini obdobni sankciu viazucu sa
k nedodrzaniu Roéného mnozstva
(dalej len ,Zvlastne podmienky").
Ak nastan skutoCnosti uvedené v odseku 5.12 VOP, vSetky
Zvlastne podmienky dojednané vZmluve sa  zruSuju
a nahradzaju sa Upravou vyplyvajlcou z tychto VOP.
Doplatky: po zisteni skutoéného odberu elekiriny za prislusné
fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoného odberu elektriny a suctom
prijatych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného
obdobia do dia odpoCtu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo Vyuétovacej faktire
vystavenej za kazdé OM Odberatefa vcenach Zdruzenej
dodavky elektriny platnych pre prislusné fakturacné obdobie
Zdruzenej dodavky elektriny. Nedoplatok z Vyuctovacej faktury
alebo platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti. V pripade
nezaplatenia ani v dodatoCnej lehote stanovenej v upomienke je
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Dodavaterl opravneny na naklady Odberatela elekriny po jeho
predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky elektriny
prostrednictvom PDS, obmedzit alebo prerusit distribtciu
elektriny do OM Odberatefa az do zaplatenia dlznej sumy
a suvisiacich nakladov, alebo odstipit od Zmluvy.

Preplatok z Vyactovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi
vlehote splatnosti Vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti
Vyuctovacej faktury je v zasade 14 dni od jej vystavenia, pokial
sa Zmluvne strany nedohodnu inak.

Dodavatel vrati preplatok z Vyuctovacej faktury Odberatelovi,
podra volby Dodavatefa, (i) bankovym prevodom na bankovy tcet
Odberatefa, alebo (i) postovym pefiaznym poukazom, alebo (i)
zapocitanim so splatnym penaznym zavazkom Odberatela vogi
Dodavatelovi, alebo (iv) zapocitanim voci najblizsie splatnym
platbam ur¢enym v Platobnom kalendari. Ustanovenie § 359
Obchodného zakonnika sa nepouzije.

Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktry
zapocitat' s akymkolvek pefiaznym zavazkom Odberatela voci
Dodavatefovi, ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani
takehoto zapoCtu tychto vzajomnych pohfadavok do vysky,
v ktorej sa vzajomne kryju, Dodavatel informuje Odberatela
pisomnym oznamenim. V pripade, ak Dodavatel neuhradi
preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktary bankovym prevodom
alebo postovym poukazom, ani neuplatni postup podra ods. 5.16
(i) VOP, Dodavatel je opravneny preplatok zo splatnej
Vyuctovacej faktury zapoCitat s najblizsie splatnou platbou
Odberatefa. Odberatel je opravneny vyjadrit voci zapogitaniu
preplatku zo splatnej Vyictovacej faktiry s najblizsie splatnou
platbou Odberatela nesuhlas, a to najneskdr v lehote do 5-tich
dni odo dia dorucenia Vyictovacej faktury, inak vzajomné
pohfadavky Zmluvnych stran v rozsahu, vktorom sa kryju,
zanikni. Dodavatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z Vyuctovacej faktury do jeho zapocitania voéi najblizsie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom hrady na bankovy Ucet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s uhradou zavdzkov podla Zmluvy (napr. bankové
poplatky, poStové poplatky) znasa kazda Zmluvna strana
samostatne.

V bankovom styku sa pouzivajui variabilné symboly uvedené na
prislunej faktuare.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za def platby
povazuje def, ked bola platba pripisana na tcet opravnenej
Zmluvnej strany. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym
poukazom na prisludny ucet Dodavatefa alebo Odberatela sa za
defi uhrady povazuje def, ked posta hotovost prijala. Ak pripadne
den splatnosti akejkolvek faktury na den pracovného vorna alebo
na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi
nasledujuci Pracovny den.

Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je riadne identifikovana
(oznacena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vyske na prislusny bankovy ucet Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukazané zo strany
Odberatefa na bankovy (cet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokial VZPP neustanovuju inak, na ktorikolvek svoju
pohladavku voci Odberateflovi, ato na hradu tej pohfadavky
Dodéavatela alebo jej Casti, ktorej spinenie nie je zabezpecené
alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku Dodavatela
najskor splatnu, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podfa vlastného uvazenia urcit pohfadavku alebo jej
Cast, ktora bude poskytnutym peniaznym pinenim Odberatela
elektriny spinena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi platby, na
jeho Ucet, alebo postovou poukazkou, ato najneskorsie do
uplynutia posledného diia kalendameho mesiaca, v ktorom
uplynu tri mesiace od kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavate!
neidentifikovani platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapogitany
preplatok vznikol. Dodavatel pocas trvania tejto lehoty na vratenie
nezapoCitanych neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je
vomeskani. Za def vratenia preplatku sa povazuje den
pripisania zodpovedajlcej pefiaznej sumy na bankovy ucet
Odberatela. Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych,
vysSich ako pozadovanych v rozsahu preplatku, inych mylnych
a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazuju za prijatie
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5.23

5.24

5.25
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platby pred dodanim tovaru podra § 19 ods. 4 zakona &. 222/2004
Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

Ak periazné pinenie poskytnuté Odberatefom nestaéi na Ghradu
véetkych  zavazkov Odberatela voéi Dodavatefovi za
poskytované plnenia podfa Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavdzok Odberatefa alebo jeho Cast, ktory urci
Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovuji inak. Ak
Odberatel neuri, ktory zavazok Dodavatelovi pini, pefiazné
pinenie sa pouzije na Uhradu toho zavazku Odberatela, alebo
jeho Casti, ktorého spinenie nie je zabezpetené alebo je najmenej
zabezpecene, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovuju inak. Ak aplikaciou vy3sie uvedeného nie je
mozné urcit, ktory zavézok alebo jeho Gast Odberatel pini, je
Dodévatel opravneny podla vlastného uvazenia uréit zavazok
Odberatefa alebo jeho Cast, ktory bude poskytnutym penaznym
pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovujii inak. Pri
plneni pefiazného zavazku sa zapocita plateriie Odberatela vzdy
najprv na prisluenstvo a az potom na istinu, ak Dodavater neurci
inak a ak VZPP neustanovuju inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent v Platobnom
kalendari alebo platbu z Vyuctovacej faktury do diia splatnosti,
Dodavatel na tento stav Odberatela upozomi a uréi mu novy
termin splatnosti, ktory viak nesmie byt kratSi ako 10 dni od
doruenia upozomenia o neuhradeni zavézku. V pisomnom
upozorneni pouci Dodavatel Odberatela o moznosti prerusenia
dodavky elektriny, ak si Odberatel nespini zavazok ani v takejto
dodatocnej lehote. V pripade nezaplatenia ani v takejto
dodatocnej lehote, Co ilen z Casti, je Dodavatel opravneny na
naklady Odberatefa, prostrednictvom prislu$ného PDS obmedzit
alebo prerusit distribuciu elektriny do OM Odberatela az do
zaplatenia celej dlznej sumy.

Dodavatel je opravneny pozadovat a Odberatel je povinny
uhradit pefiazni nahradu za vystavenie pisomnej upomienky
(upozornenia) z ddévodu vzniku omeskania Odberatela so
zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmluvy, ktorej
aktualna sadzba vyplyva zprislusného platného Cennika
Dodavatela elektriny. Dodavatel je tiez opravneny uplatnit si voci
Odberatelovi a Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi
poplatok za sthlas Dodavatela s odlozenim splatnosti platieb za
pinenia poskytované podfa zmluvy (vratane umoZznenia Uhrady
diznej sumy v splatkach), a to vo vyske podfa platného Cennika
Dodavatefa. Pre Ucely dane zpridanej hodnoty povazuji
Zmluvne strany vy3sie uvedené poplatky za protihodnotu za
poskytnut sluzbu.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatela bez zbytoéného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skuto&nostiach
na jeho strane, ktoré mdézu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebn dar z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

VSEOBECNE USTANOVENIA, SANKCIE

Vsetky platby sa uskutoéiiuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy et prislusnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej

v tychto VOP, v Platobnom kalendari alebo v Zmluve. Ak sa

lehota splatnosti neda zistit alebo nie je definovana Ziadna

konkrétna lehota splatnosti, splatnost v3etkych platieb je 7

(sedem) dni od vystavenia prislusne; faktiry alebo dobropisu.

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna siana zaplati sumu

akejkolvek faktury vystavenej podfa VOP « Zmluvy v nespravne;

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podra denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(i) v pripade ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha
Zmluvna strana ma pravo obdrzat zvy$ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo fakture, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

Naklady v stvislosti s akoukolvek platbou Odberatela bankovym

prevodom (napr. bankové poplatky apod.) znaga Odberatel.

Odberatef tieZ zvysi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.22

VIL

71

poplatkov alebo zrazok tak, aby na bankovy ucet Dodavatela bola
pripisana cela splatna suma (ak Smernica ¢. 2007/64/ES
o platobnych sluzbach nestanovuije inak).
V pripade ze je Odberatel v omeSkani s akoukolvek splatnou
Ciastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavateflovi Urok z omeSkania vo vyske vypogitanej s pouzitim
zakladnej trokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeSkania
navySenej o 8 percentualnych bodov. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapocitat na platbu
Odberatela najskér diznu sumu istiny a az nasledne urok
z omeSkania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
urCené Odberatefom.
V popise platby Odberatel uvedie, ze ide o platbu uroku
z ome$kania. Urok z omeskania sa bude pocitat na zaklade roka,
ktory ma 360 (tristoSestdesiat) dni.
Pokial omeskanie Odberatefla so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dlhsie ako 10 (desat)
Pracovnych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodéavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy den
omeskania nasledujuceho po desiatom Pracovnom dni
omeskania, az do zaplatenia; narok Dodavatefa na urok
z omeskania, resp. iné slvisiace naklady z dovodu omesSkania
Odberatefla tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 5.23 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) preruSit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatela, a/alebo
(i) odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerusili v sulade s bodom
6.7 VOP je podmienené zaplatenim v3etkych diznych sum
Odberateia Dodavatelovi (okrem inych vratane akejkolvek
predCasnej platby pozadovanej Dodavatefom podfa bodu 5.11
tychto VOP, uroku z omeSkania, spravnych poplatkov, zmluvnych
pokit) a nahradou v3etkych pripadnych 3kod a suvisiacich
nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.) Dodavatela.
Pokial nizSie nie je uvedené inak, v pripade porusenia
akéhokolvek iného zavazku dohodnutého v Zmluve, VOP alebo
vyplyvajuceho z VZPP, okrem omeSkania s Uhradou pefazného
zavazku, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na
nahradu Skody v plnom rozsahu.
Za porudenie povinnosti uvedenej v ods. 4.22 (xi) alebo 4.22 (xii)
VOP je Dodavatel opravneny fakturovat Odberateflovi zmluvnu
pokutu vo vyske (i) 100% (jednosto percent) z ceny za Zdruzenu
dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poftu dni odo dia
vykonania zmeny dodavatela elaktriny do konca doby, na ktoru
bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM
podfa Zmluvy urenej ako priemema denna spotreba podfa
posledného fakturovaneho obdobia a ceny za Zdruzent dodavku
elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni Zmluvy
ku diu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak
Odberatel oznami Dodavatelovi spdsobom a v lehote podfa
Zmluvy a platnych VOP, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim
dohodnutej doby, alebo (ii) 100% (jednosto percent) z ceny za
Zdruzenu dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni odo
dna vykonania zmeny dodavatefa elektriny do konca doby, na
ktorti bola Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM
podla Zmluvy urCenej ako priemema denna spotreba podfa
posledného fakturovaného obdobia a ceny za Zdruzenu dodavku
elektriny uplatiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny, a to za
kazdé OM zvlast a Odberatel sa zavézuje takto vyfakturovanu
zmluvnt pokutu Dodavatelovi uhradit. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Dodavatefa na nahradu Skody.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocfiuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa bude
povazovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
uri) a oznami Dodavatelovi v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi 2 prevadzkovymi predpismi PDS.

5§ 19 Zakona o energetike.
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Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poCet, vefkost a umiestnenie uréeneho meradla
a ovladacich zariadeni urcuje PDS.
Odberatefl je povinny umoznit prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz ur¢eného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoétu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného elektrického zariadenia OM Odberatefa.
V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dovodu, ktory
sposobuje nemoznost odpoCtu mnozstva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa uri spotreba pomocou nahradného
urceného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom
distribucnej ststavy. Ak k dohode neddjde, urCi sa odber
elektriny:

7.4.1 vypoctom mnozstva elektriny podfa priemeru mnozstva
elektriny nameraneho za posledné porovnatelné obdobie,
kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

742 podfa spotreby  elektriny  rovnakého  obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

7.4.3 podla porovnatelne predpokladanej spotreby v budicom
obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Odberatefa o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny
urceného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a o

stave nového ureného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu ur¢eného meradla Odberatefom.

Dévody vymeny ureného meradla mézu byt najmé:

() vymena ureného meradla pred skonCenim platnosti
overenia,

(ii) vymena uréeneho meradla pri pozZiadavke na preskusanie
uréeného meradla,

(i) vymena uréeneho meradla v pripade poruchy na ur¢enom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla zddévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju

a su blizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a technickymi podmienkami PDSE.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené odberné elektricke

zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, ¢ sa pri pripojeni a prevadzke odberného
elektrickeho zariadenia dodrzuji podmienky zmluvy o pripojeni.

Pociatony stav meradla na zaCiatku dodavky elektriny podfa

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel je povinny:

() umoznit PDS na poziadanie okamzity pristup k meradliu
(meradlam), dalSim meracim zariadeniam, predov3etkym na
Gcely kontroly meradla, Udrzby aplnenia povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje odberné elektrické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poSkodeniu uréeného meradia.

Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek

spdsobom zasahovat do uréeného meradla alebo iného

zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na pripojenie

a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa zavazuje

zaistit, aby akékolvek Upravy uréeného meradla mohol vykonavat

iba PDS.

V pripade ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti tdajov

z uréeného meradla alebo. Odberatel zisti chybu na urcenom

meradle, Odberatel dorui Dodavatelovi a PDS pisomnu ziadost

o preskuSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
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podfa Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preskusanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej
Ziadosti Odberatela. PDS uréi mnozstva dodavanej elektriny
pocas preskiSania urceného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metédy.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si
vyZiada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podfa VZzP
(aktualne podla zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii v zneni
neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o metrolégii‘)), naklady,
ktoré PDS vzniknu pri presku$ani a vymene uréeného meradla
znasa Odberatel.

V pripade ze chyba merania zistena pri preskusani je vaésia nez
chyba povolena podfa Zakona o metrolégii, PDS uréi mnozstva
dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradiom
vsulade so Zavaznymi predpismi a naklady spasobené
preskuSanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.
Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poziadanie Udaje
o spotrebe elektriny vOM v sulade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatefl potvrdzuje a akceptuje, ze dodavka elektriny do OM sa
moze obmedzit' alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny Cas bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu ci sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda sposobena oddvodnenou chybou PDS alebo Dodavatefa)

v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

() zo strany PDS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného porusenia Zmluvy;

(iii) neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

udrzby, kontroly ¢i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch
nudze alebo pri Cinnostiach zamedzujtcich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osob alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, pri poruchach na zariadeni
sUstavy a pocas ich odstrariovania, v pripade zasahu vy$3ej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktore ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok os6b,
ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odbemého zariadenia na distribuénu ststavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k urcenému meradiu ani pri
nasledujucom odpotte a to aj napriek predchadzajiicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, priéom

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizSie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikla z dovodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov $kody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodavatela v sulade s bodom 8.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribuciu elektriny, okrem

prerusenia alebo obmedzenia zddvodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytocného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto prerueni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo
preruSeniu dodavky elektriny alebo distribtcie elektriny, takyto
odber sa bude povazovat za neopravneny odber elektriny podfa
bodu 9.1 VOP.

V sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrZiavat obmedzujuce
opatrenia vyhlasené v stave nudze v elektroenergetike.
V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mozu
byt Odberatelovi ur¢ené konkrétne obmedzujuce opatrenia
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(obmedzenie spotreby elektriny, prerusenie distribicie elektriny,
zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do
sustavy, pouzitie vofnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie
Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknutej Casti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu
a distriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vy$sie uvedené
obmedzujlice opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat
nahradu Skody spdsobenej tymto poruenim.

Pre vylucenie pochybnosti plati, ze za podstatné porusenie
Zmluvy (poruSenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
poruSenie  alebo nedodrzanie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavatelovi pravo odstapit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po 10-tich diioch od dorugenia pisomného
upozomenia  Dodévatefa.  Odberatel  elektriny  uhradi
Dodavatefovi zmluvni pokutu vo vyske Ceny elektriny platnej
vprislusnom roku, ato vrozsahu mnozstva elektriny
vyplyvajuceho zplatného Roéného mnozstva/Odberového
diagramu, ktory Odberatef nedodrzal (neodobral zodpovedaitice
mnozstvo elektriny) v dosledku preruSenia alebo obmedzenia
distribucie elektriny z dévodov podstatného porusenia povinnosti
Odberatefa elektriny v zmysle VOP.

Ak sa dodavka elektriny a/alebo distribucia elektriny obmedzi
alebo prerusi z dovodu porusenia povinnosti Odberatela podra
Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavdznych
predpisov alebo VZPP, naklady v stvislosti s tymto obmedzenim
alebo prerusenim dodavky elektriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distribucie elektriny znasa Odberatel vo vyske stanovenej
v Cenniku Dodavatela, ktory je dispozicii na webovom sadle
Dodavatela www encare.sk alebo ktory Dodavatel spristupni
Odberateflovi inym vhodnym spdsobom. Ak sa zmenia poplatky
za obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie dodavky elektriny,
ktoré stanovuje PDS, Dodavatel bude opravneny primeranie
upravit sumu podfa predchadzajucej vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpeci jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskor vsak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavéznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povazuje
sa to za zavazneé poruSenie Zmiuvy zo strany Odberatela, priom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerudit dodavku elektiny do OM
Odberatefa, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutnu dobu, ktora pokryva obdobie, pocas
ktorého pretrvavaji dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy.

Odberatef je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatela. TaktieZ je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikla.

Pri prvom neopravnenom odbere elektriny Odberatefa merany

meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na

ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii, sa vy$ka Skody spdsobena neopravnenym odberom
elektriny ur¢i ako cena neopravnene odobratého mnozstva
elektriny uréeného pomocou typového diagramu dodavky
elektriny. Pri dalSom neopravnenom odbere elektriny sa vyska
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Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uri podfa
osobitného predpisu’.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Ucely rieSenia reklaméacii sa tento ¢lanok
VOP povazuije za reklamacny poriadok.
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy uréeného
meradla, odpoCet urceného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb, iné zistené vady
suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel méze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondenén(i adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhraden( emailovu adresu:
reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvom  svojho
obchodného manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym dorucenim obchodnému
manazeérovi, posStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk).
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiiuje svoje pravo na
reklaméaciu musi obsahovat’
(i) oznacenie Odberatefa (obchodného meno Odberatefa, Cislo
Zmluvy),
(ii) adresu a Cislo OM, EIS kod OM, ktorého sa reklamacia tyka,
(iii) presny popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutocnosti
dolezitych pre postdenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturéacie
sluzby aj identifikacné Udaje reklamovanej faktury vratane
variabiiného symbolu, Cislo uréeného meradla a zisteného
stavu na fom; ak je predmetom reklamacie nespravne
urCenie  mnozstva  spotrebovanej elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradle,
(iv) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondecnou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),
(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie.
Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné
spinomocnenie  podpisané Odberatefom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamacie.
Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje den prijatia
reklamacie Dodavatefom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti
uvedené v ods 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatefa,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklaméacie o potrebné udaje
s urcenim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato
reklamacia povazovana za neopravnenu. V pripade dodatocného
poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriesenie reklamacie predlZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informéacie.
Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatefom
oznami Dodavatefovi nové skutoénosti, ktoré sa tykaju uz
podanej reklamécie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajuce sa
reklamécie, sa budu povazovat za novu reklaméaciu.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po
zisteni nedostatkov.
Reklaméaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni
odo dia, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,
najneskér vsak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamacie skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
ucinok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.

7Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuje spdsob vypoCtu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
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Uplatnenie reklamacie Odberatefa na spravnost vystavenej
faktary nema odkladny Ucinok na jej zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklaméaciach, ktora
obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,
datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové Cislo
reklaméacie.

Postup reklamacného konania a spsob vybavenia reklamacie.
Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberateflovi, alebo
osobe, ktorad reklamaciu podala, vydat potvrdenie o prijati
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),
Dodavatel doru¢i Odberatefovi potvrdenie o prijati reklaméacie
bez zbytotného odkladu, najneskér v3ak spolu s informaciou
0 vybaveni reklamécie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihgia lehota. V odovodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie def dorucenia pisomnej reklaméacie
Dodavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

V pripade ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatefa, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
c¢tovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamacnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujuce
ustanovenia Zavéaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobida ucinnost v den
nadubudnutia u€innosti VOP.

V' pripade vzniku sporu -medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrieSit v reklamacnom konani
k obojstrannej  spokojnosti, sa Zmluvné strany zavézuju
uskutonit osobné rokovanie za Ucasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskor do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimostdne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zalezitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimosudnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podfa predchadzajuceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prislusny sud.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavézuje sa a zarucuje sa

za, Ze nasledujice vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdive,

lipiné a nezavadzajlice a ze si zistila vSetky potrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, uplnosti a nezavadzajucom zneni:

()  Zmluvna strana je riadne zriadenou spolocnostou (entitou,
resp. organizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku a ma sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a plnit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktore je v tom Case u¢inné a ktoré sa

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny €. 20212133
Verzia: V1.1

18




