Zmluva o poskytovani systémovej podpory

1. Zmluvné strany

Zikladna skola
Hurbanova 128/25, 916 01 Stara Turd

Statutérny organ: Mgr. Jana Kostialova, riaditelka Skoly
ICO: 36125121
DIC: 2021606158

dalej len Objedndvatel’

Ivan Durec - IDIT

Sus 2626, 916 01 Stard Turd

ICO: 42140196

DIC: 1049980349

IBAN: SK13 8360 5207 0042 0031 4889

Registrovany na OU ZP v Novom Meste nad Vahom ¢&islo 320-20709

dalej len Poskytovatel’

2. Definicia pojmov

2.1. Ak pouzZiva tito zmluva v dalSom texte terminy, pisané s velkym pociatoénym
pismenom, ¢i uz v singulari alebo plurali, maju tieto terminy nasledujici vyznam:

2.1.1. Informacny systém — systém pre uchovavanie, spracovanie
vyhodnocovanie informacii.

2.1.2. Opréavnena osoba Objednavatel'a — osoba Objednavatel’a, ktora

opravnena vznaSat Poziadavky a potvrdzovat' rieSenia uzatvorenych

poziadaviek.
2.1.3. Clovekodeti — praca Poskytovatela v rozsahu 1 pracovného diia.

2.1.4. (vllovekohodina}:— praca Poskytovatel’a v rozsahu 1 hodiny.
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3. Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavédzok Poskytovatela poskytnif systémovu
podporu pri prevadzke Informaéného systému Objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi zaplatit' za poskytnutia systémova podporu
cenu podla ¢l. 7 tejto zmluvy.

4. Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela a elokované pracovisko ZS
Stara Tura.

5. Platnost’ zmluvy a terminy plnenia

Tato zmluva vstupuje v platnost’ diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran a je
ucinna od 1.6.2020 a uzatvara sa na dobu neur¢iti s vypovednou lehotou 6 mesiacov.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Predmet plnenia po dobu ti¢innosti tejto zmluvy.

6. Spébsob plnenia

Podporu mézu vyziadat’ Opravnené osoby uvedené v prilohe &.1.

Opravnené osoby Objednévatel'a kontaktuju elektronickou postou, pripadne telefonicky
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ o vyrieSeni Poziadavky informuje Objednavatela formou elektronickej
posty.

7. Cena plnenia

Cena predmetu plnenia sa vypocita na zaklade poziadaviek Opravnenych o0sdb
a nevyhnutnom Case stravenom na ich vyrieSeni podl'a kalkulacie uvedenej v prilohe &.2.

Vsetky ceny uvadzané v tejto zmluve a vSetkych prilohach su vratane dane z pridanej
hodnoty.
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8. Platobné podmienky

Faktira bude vystavena Poskytovatelom Objednavatelovi do 10 dni po skonceni
mesiaca, za ktory sa podpora vykonala. Sudastou faktiry bude prehlad vsetkych
poziadaviek, ktoré boli uzatvorené v danom mesiaci.

Zuctovaci datum fakturacie tychto sluzieb bude vzdy posledny defi daného mesiaca, za
ktory sa podpora vykonala.

Splatnost’ faktir zjednali zmluvné strany na 15 dni odo diia ich dorugenia
Objednavatel'ovi.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov z tejto zmluvy.

Predmetom obchodného tajomstva v zmysle tejto zmluvy je ochrana vetkych podkladov
resp. akychkol'vek informacii, ktoré boli odovzdané druhej zmluvnej strane alebo ktoré
ziska druhd strana v stvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy
a jej dodatkov. Tieto informacie mdzu byt pouZité vyhradne pre Gcely stanovené touto
zmluvou (d’alej iba ,,obchodné tajomstvo*).

9.2.1. Objednavatel’ méze byt poziadany o vykonanie ¢innosti k vymedzeniu
problému tak, ako bolo navrhnuté Poskytovatefom. Cinnosti k
vymedzeniu problému moézu zahfiiat' sledovanie siete, zachytenie
chybovych hlaseni a zhromazd'ovanie informacii o konfiguracii.
Objednavatel’ mo6ze byt tiez poziadany o vykonanie ¢innosti veducich k
rieSeniu problémov, ¢o zahriia zmenu konfiguracie produktov, inStalaciu
novych verzii softwaru alebo novych komponentov ¢&i modifikacii
procesov.

9.2.2. Objednavatel sa zavdzuje poskytnat’ a vytvorit Poskytovatel'ovi
zodpovedajlice pracovné podmienky pre realizdciu predmetu tejto
zmluvy, a to v rozsahu $pecifikovanom tymto élankom zmluvy. V tejto
stvislosti Objednavatel’ prehlasuje, Ze je uzrozumeny s tym, Ze dodrzanie
terminov pre poskytnutie vecného plnenia Poskytovatel'om zavisi i na
riadnom a v€asnom plneni povinnosti stanovenych touto zmluvou pre
Objednavatel’a.

10. RieSenie sporov

Zmluvné strany musia vzdy usilovat’ o mimosutdne rieSenie sporov zmluvy. Pokial’ nebolo
dosiahnuté zmierovacie urovnanie sporu ani do 40 Pracovnych dni po jeho prvom
oznameni druhej strane, je ktorakol'vek zo zmluvnych stran, opravnena obratit’ sa so
svojim narokom k prislusnému sudu.
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11. Zaverecné ustanovenia

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré
maji byt vykonané na zaklade tejto zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej forme a
opacnej strane dorucené bud’ osobne, alebo doporuenym listom, &i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej stranke tejto zmluvy, ak
nebude stanovené, alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia mat’ pisomna formu, pricom kazda zo stran sa
zavizuje spravodlivo zvazit’ navrhy strany druhe;j.

Ak sa zisti, ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatné, alebo Ze tato zmluva ma
medzery, nie je tym dotknutd platnost’ a G&innost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatného ustanovenia je treba dojednat” také nové ustanovenia, ktoré podl'a moznosti
najviac zodpovedaju zmyslu a uéelu neplatného (neti¢inného) ustanovenia.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou originlu, podpisanych
opravnenymi  zastupcami zmluvnych stran, pricom Objednavatel’ obdrzi jedno a
Poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

NeoddeliteI'nou sucast’'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 — Opravnené osoby
Priloha €. 2 — Definicia rozsahu Systémovej podpory

Za Objednavatela, v Starej Turej dnia: Za Poskytovatela, v Starej Turej dina:

J & Aezo

/

/
Mgr. Jana Kostialova m(/




Priloha €.1 — Opravnené osoby

¢ Vedenie skoly (riaditel’, zastupca)
e Administrativni pracovnici

e Pedagogicki pracovnici

e Nepedagogicki pracovnici

e Iné osoby menovite:




Priloha ¢.2 — Definicia rozsahu Systémovej podpory

Definicia rozsahu Systémovej podpory je 25€ za kazdych zagatych 30min. Telefonicka
podpora do 10min nie je fakturovana.

Definicia rozsahu Systémovej podpory nad ramec predmetu pinenia heslovite:
e Management Office 365
e Aktualizacie u¢tovného programu WinIBEU
e Management WiFi
e Management aktivnych sietovych prvkov
e Sprava cca.130 pocitacov
e Implementacia systémov
e Presuny, nastavenie a opravy HW
¢ Instalacie SW podla poziadaviek
e iné




